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วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

O 10  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  :  คะแนน 93.54 
คะแนน  ผู้มาตดิต่องานกับ อบต.สามตุม่ 
ส่วนใหญ่จะทราบคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  แต่ยังมีอีก
บางส่วนท่ีไม่ทราบว่าทาง อบต.สามตุ่ม
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ี   
วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรค านงึถึง
การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้ประชาชนได้
ทราบอย่างทั่วถึง เพื่อใหผู้้มาติดตอ่เข้าใจ
ถึงขั้นตอนการมารับบริการกับทาง อบต.
สามตุม่ 
 
 
 
 
 

1.จัดท า ปรับปรุง คู่มือส าหรับประชาชน

ในรูปแบบที่ทันสมัย เข้าใจง่าย และ

ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน

ทราบผ่านระบบสารสนเทศและชอ่งทาง

ที่หลากหลาย  

2.สร้างเสริมทัศนคติในการให้บริการแก่

ประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจ

ที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมการ

ให้บริการ 

2.ประชุมคณะท างานเพื่อหาวิธี
พัฒนาระบบการให้บริการเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงหน่วยงาน อบต.
สามตุม่ ไดม้ากยิ่งข้ึน   
 

ส านักปลดั 
 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2568 
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ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
2.การให้บริการและระบบ E-Service E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ : ได้คะแนน 68.28 คะแนน  
วิเคราะหไ์ด้ว่า มีผู้มารับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายไม่
เคยใช้ระบบออนไลน์ E service ของ
หน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานควรพฒันา
ระบบ E service ที่เป็นงานบริการหลัก 
และประชาสัมพันธ์ถึงบริการออนไลน์
ของหน่วยงานท่ีมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ีเท่า
เทียมกัน เช่น การจัดใหม้ีบัตรคิวหรือการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัระบบคิว 
โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผู้มา
รับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศพัท์  
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล
หน่วยงาน เว็บไซตห์น่วยงาน   เป็นต้น 
4.จัดท าบริการ E service ให้ครอบคลุม
ทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ลดการใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆเช่นกล้อง
หรือตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. การจัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์
รายบุคคล โทรศัพท์  โทรศัพทส์ายด่วน 
ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น และมีการ

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา E service 
ให้ครอบคลุมภารกจิที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหาวิธีการ
พัฒนาระบบการให้บริการใหล้ดการ
ใช้ดุลยพินิจมากท่ีสดุ เช่น เพิ่ม E 
service ในภารกิจตา่ง ๆ ให้
ครอบคลมุการให้บริการ 

ส านักปลดั 
 

ไตรมาส 1 ถึง ไตร
มาส 4 ปีงบประมาณ 
2568 



 

 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
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ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามา
ปรับปรุงการบริการใหด้ียิ่งขึ้น รวมทั้ง
เผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรู้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประชาชนทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย: 
ได้คะแนน 94.69 คะแนน ผู้มารับบริการ
ของ อบต.สามตุ่ม ยังมีผู้ที่ไม่สามารถ
เข้าถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
บางส่วน  
 วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรค านึงถึง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆให้
ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้
ประชาชนในต าบลสามตุ่มทราบถงึข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆที่ทาง อบต.สามตุ่ม 
ด าเนินการไป 
 

1. จัดท า/ปรับปรุง ช่องทางการเผยแพร่
ข้อทูลข่ าวสารและเพิ่มรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงผู้รับบริการมาก
ที่สุด 
 2. ให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีโดยจดัฝึกอบรม
ให้สามารถสื่อสารข้อมลูต่างๆของ
หน่วยงานให้ประชาชนเข้าใจโดยง่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ของ 
อบต.สามตุ่มให้มคีวามครบถ้วนเปน็
ปัจจุบัน 

 

1.ตั้งคณะท างาน/มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท า/
ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆและ
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานและ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆให้เข้าใจง่าย  
 2.ประชุมคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบใหส้อดคล้องกับ
การเปลีย่นแปลงของการให้บริการ  
3.ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรมหลักสตูร
ต่างๆเช่นการท าสื่อประเภทต่างๆ 
 
 
 

ส านักปลดั 
 

ไตรมาส 1 – 
 ไตรมาส 3   
 ปีงบประมาณ 2568 
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ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า มากน้อยเพียงใด : ได้คะแนน 
88.93 คะแนน ผู้บุคลลากรส่วนใหญ่ ของ 
อบต.สามตุ่ม เห็นด้วยว่าการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกัน
การน าทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ แต่ยังมีบุคลากรบางส่วนที่ไม่
สนใจการก ากับดูแลตรวจสอบและยังน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว  
 วิเคราะหไ์ด้ว่า บุคลากรที่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้และการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

สร้างองค์ความรู้ในการน าทรัพยส์นิของ
ทางราชการไปใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย และแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีองค์ความรู้ และตระหนักใน
การน าทรัพยส์ินราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง 
 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนาปรับปรุง

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใ ช้

ทรัพย์ สิ นของราชการ  การยืม

ทรัพย์สินของทางราชการ  

2.คณะท างานประชุมเพื่อสร้าง
ความรู้  ความเข้าใจ ความตระหนัก
เกี่ยวกับสร้างฐานความคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์
ส่วนตัว 

 3 . ก า ชับ ให้ บุ คล ากรมี ก า ร ขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

ไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 2  
ปีงบประมาณ 2568 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ: ไดค้ะแนน 89.54 คะแนน 
บุคลากรของ อบต.สามตุม่ส่วนมากทราบ
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหา
พัสด ุ
วิเคราะหไ์ด้ว่า  บุคลากรเพยีงบางรายไม่
ทราบข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  

1.จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ให้ครบทุก
เดือน   และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 
2. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ เรื่องสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จ า ปี
ประจ าปี ให้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อผลการจัดซื้อจัดจ้าง

กองคลัง ไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 2 ปีงบประมาณ 
2568 
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ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 
อย่างเคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
และส่งเสริมให้บุคลากรทุกส านัก/กอง/
ฝ่ า ย มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้า งของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มี
การประชุม และรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างในระดับหน่วยงานประจ าเดือน หรือ
ประจ าไตรมาส 
 

ที่ เปิด เผยต่อสาธารณชนทราบ 
เพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ด้านการจัดซื้อจัด
จ้ า งต่ อสารธารณชนทราบ ใน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และสามารถน าไปพัฒนา
ข้อมูลสืบค้นต่อได้ 
3.ก าชับให้บุคลากรมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

018 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล : ได้คะแนน 88.61
คะแนน บุคลากรของ อบต.สามตุม่
ส่วนมากทราบข้อมลูตามแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์ได้
ว่า  มีบุคลากรส่วนน้อยท่ีไม่ทราบข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1 . ใ ห้ มี ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด าเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลเป็นรายไตรมาส 

2 .  ผู้ บริหารก ากับดูแล ติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนฯ ที่ก าหนดไว้  รวมทั้ ง เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินงาน
ตามแผนการบรหิารทรัพยากร
บุคคล ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการจดัท าแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลดั 
 

ไตรมาส 1 ถึง ไตร
มาส 2 
 ปีงบประมาณ 2568 



 

 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  ให้แก่บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา
การทุจริตมากน้อยเพียงใด: ได้คะแนน 
95.95 คะแนน บุคลากรของ อบต.สาม
ตุ่มเห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญ
กั บการแก้ ไขปัญหาการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบมาก  
วิเคราะห์ได้ว่า  ผู้บริหารสูงสุดอาจมี
มาตราการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบยังไม่เพียงพอ 

1.จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีมาตรการการตรวจสอบและ
การลงโทษอย่างจริงจัง พร้อมน าระเบียบ
และกฎหมายที่เกีย่วข้องมาบังคับใช้ให้
บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น 

1.แต่งตั้งคณะท างาน / มอบหมาย 
เจ้าหน้าท่ีในการจดัท าแนวทางการ 
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและมีมาตรการ 
การตรวจสอบและการลงโทษอย่าง
จริงจังพร้อมท้ังน าระเบยีบและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องมาบังคับใช้ให้
บุคลากรเกิดความเชื่อมั่น 

ส านักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 2 ปีงบประมาณ 
2568 

 

 

 

 

 

 


